CONDITIONS GENERALES DE VENTE N4

1. Les présentes conditions générales seront automatiquement d'appficalion
pour toule ofire de N°1, toute comimande du clienl, toule acceplalion de commande
ou conirmalion d'ordre, par N°1 ainsi gue pour toule livraison de fournitures ol
axécution de prestalicns ou de servicas par N°1.

2. N°1 peul confier toul ou partie des cpérations dont il est chargé & un ou
plusieurs intermédiaires et/ou sous-raitants, N°1 ne répond que du soin apporté a
son choix ef de la remise des inslivctions nécessaires ou exacles,

D'aulre part, sa responsabilité personnelle n'excédera jamais celle des
intermédiaires etou sous-irailants inlervenant dans Pexéculion el sera en toul cas
limitée conformément aux dispositions de ['article 4 des présentes condilions.

3. Les délais de livraison ne sont garantis que s'il y a eu convention écrile a ce
sujel. En cas d'accident mécanigue subi par I'un de ses véhicules, N*1 s'eiforcera
de fournir un véhicule de remplacement mais ne saura élre tenu responsable d'un
eventuel relard de livraison, méme si le déiai était garanti par écril,

4. Laresponsabilité de N°t ne saurait élre engagée qu'a compler du moment il
I'expédilion sera déliviée au destinataire. N°1 ne supporie aucune responsahilite
pour toules les conséquences, lant directes gu'indirectes, résultant d'une perte,
d'un vol, d'une desiruclion ou avarie de I'envai et dus, ne [Gt-ce qu'en parlie, & un
cas forluil ou de force majeure, a fa faute d'un tiers o méme & la fanle iégeére de
lui-méme ou d'un de ses agents,

Il en est de méme pour les cas fortuils ou de force majeurs gui empéchenl ou
eniraveni 'exécution normale de sa mission. Sont notamment considérés comme
tels: gréves, lock oul, conflils sociaux, guerres, invasions, révolulions, emeutes,
verglas, neige, inlempéries, innondalions, faute d'un liers, efc...

MN*1 coniracte une obligation de moysn el non de résultat ¢t n'encourl une
responsabilité qu'en cas de faute lowrde ou de dol élabli de lui-méme ou d'un de
ses agenis agissant dans fes limiles de sa mission. En lout élai de cause, la
responsabilite da N°1 est {imitée & un maximum de 125 € par colis.

5. Toules reclifications ou augmeanlalions de prix faites par N°1 non refusges au
moment de la livralson des foumnliures ou de I'exéculion des prestalions et
senvices, sont considérés conume ayant &le acceptées par le clierd,

6. Une commande de fournilures, de preslalions ou de services faites par le
client & N°1 ne pourra &tre annulée ou modifiée sans Paccord exprés el éciil de
N*1. En cas dannulalion faulive de la commande par le client, une indemnité
lorlailaire eliréductible égale & 30% du prix total des prestalions, des services ou
des fournilures sera due de plein droit 4 N°1.

7. Toute facture est payable au comptant c. & d. & {z réceplion de cetle dernidre.
En cas de nan paiement de la facture dans les 30 jours, son montan! sera
augmenié de plein droit et sans mise en demeure préafable d'un intérét de retard
de 1% par mofs, lout mois commenceé slant dix.

£n outre et dans les mémes condlions, le monlant de la facture sera de plein dreit
majoré d'une indemnilé conventionnelle forfaitaire en non réductinle de 15% du
montanl de fa faciure avec un minimum de 125 € sans préjudice a nolre dioil de
reclamen les frais el honoraires d'avocat qu'une procgdure judiclaire engendrerait
par la récupéralion de nos factures impayées.

8. Toules réclamations dolvent étre introduites a peine de déchéance par orit
adressées par voie recommandée dans les 5 jours A daler de ta livraison des
fournilures ou de P'exécution des prestations ou services par N°1. Toutes autres
demandes d'indemnités sont exclues.

9. Toui litige ou contestation relévent exclusivement des Tribunaux de Bruxelles
ou de la Justice de Paix d'Anderdecht dans la limite de leurs compétences
raspeclives.

1. Mous impulens lout paiement & la facture impayée la plus ancienne.

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN N1

1. De onderhavige algemens voorwaarden zullen automatisch van loepassing
ziin op elk aanhod van N*1, elke baslelling van de clién, elke aanvaarding van
beslelling of bevestiging van een order door N1, alscok op elke fevering van
goederen of diensten door N°1.

2. N*1 mag de vitvoering van haar opdrachl geheel of gedeellelijk toevertrouwean
aan cen of meerdere tussenpersonen of onderaannemers. in deze hypothese is
N1 enkel verantwoordelijk voor de zorg vaan haar keuze en voor de overdracht
van juiste en noodzakelijke instructies,

Evenegens zal haar eigen veraniwoordelijkheid nooit groter zijn dans deze van de
tussenpersonen en/ol enderaannamers die in de uitvoering en in etk geval beparkl
zijn overeenkomslig de bepalingen van artikel 4 van de onderhavige
voorwaarden.

3. De leveringstermijnen zijn slechts gewaarborgd indien dit speciaal schiflelijk
wordl overeengekomen. Echler zal, zells Ingeval van schiifielijk gewaarborgde
leveringstermijn, N*1 nooit gehouden zijn voor esn laatlijdige fevering die het
gevolg is van een mechanisch ongeluk van een van haar voerluigen... Zij zal in zull
geval wel een vervangingsvoeriuig lrachten ler heschikking te stellen,

In geen geval kan N1 aansprakelijk gesteld worden voor de gevolgen van
verkeerde inlichtingen door de cliégnl,

4. N"1is sfechts veranlwoordelijk voor de verzending vanal de in onlvangstnerning
lot de algifie aan de bestemmeling. N1 is niet verantwoordelijk voor de gevolgen,
nach rechistreeks, noch onrechistresks, van verlies, diefslal, vernieliging of
beschadiging van een verzending die te wijlen is, zells gedeeltelijk, aan loeval of
overmachl, aan de foul van ean derde of zells van een fichle foul van haarzell of
van een van haar agenien.

Helzelide geldl dient loeval of overmacht de uilvoering van haar laak verhindert.
Dil zijn onder andere: slaking, lock oul, sociale conflicten, corlog, invasies,
revolulies, rellen, ilsvorming, sneeuw, onlij, overstromingen, loul van een derde,
enz,

N°1 gaat middelverbinlenis aan en geen resullaatveibintenis en is slechis
aansprakelijlk voor zware ejgen foul of zware foul door een van haar agenien
begaan binnen de grenzen van dienst opdrachl. In elk geval is de aansprakelijkheid
van N1 bepetki lol maximum 125 € per colis.

5. Alle rechizellingen of prijsslijgingen door N*1 die niet onmiddeliijlk worden
geweigerd op het ogenblilk van de levering van de goederen of dienslen, worden
heschouwd als zijnde aanvaard door de chént.

6. Een bestelling van goederen of diensten door cliégnt aan N°1 kan niet worden
geannuleerd noch gewiizigd dan mel de uildrukkelifke en schrillelijke goedkeuring
door N*1. Ingevat van loutieve annulalie van de bestelling door de cliént, zal deze
van rechiswege een forfaitalre en onherleidbare schadavergoeding asn N°1
verschuldigd zijn gelijk aan 30% van de lotale prijs van de beslelde goederen en
diensten.

7. Alle facturen zijn contant belaalbaar, dil betekent lj hun ontvangst. Ingeval
van niethetaling binnen de 30 dagen, zal vanal de vervaldalum een verwijlinirest
verschuldigd zijn van 1% per maand, dit van rechlswege en zonder dal een
ingebrekslelling noodzakelijk is. Ellk hegonnen maand telt,

Bovendien zal in dat geval het bedrag van de facluur van rechiswege worden
verhoogd met 15 %, met een minimum van 125 €, bij wijze van conventionale,
forfaitaire en onherteidbare schadevergoeding.

8. Elke klachi moet ons, op stralle van verval, binnen de 5 dagen na de levering
van de goederen en diensten door N°1, en per aangelekend schrijven bereilen.
Alle andere eisen lol schadevergoading worden uitgesicten,

9. Voor alle geschillen zijn enkel de Rechtbanken van Brussel bevoegd, of het
Vredesgerachi van Anderlechl, elk binnen de grenzen van hun respectievelijke
bevoegeheic.

16, Wi wijclen elke betaling op de cudste factuur.




